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AL VISITAR UNA CIUDAD POR PRIMERA VEZ, LA
HABITAMOS EN SU LEJANIA: LA GRAFICA AYUDA

A QUE ESTA LEJANIA SE HAGA PROXIMIDAD.
DEPENDIENDO DE SU GRADO DE ABSTRACCION Y
REPRESENTACION —SENALES, CARTELES, ROTULOS
Y MAPAS- NOS PUEDEN AYUDAR A ELABORAR

LA COMPRENSION DE LA ESTRUCTURA URBANA.
PODEMOS ORIENTARNOS Y DESPLAZARNOS
SIGUIENDO CIERTAS COORDENADAS QUE NOS

DAN UBICACION GRACIAS A CODIGOS QUE

SON CULTURALMENTE UNIVERSALES. ESTAS
INFORMACIONES EN CONJUNTO PERMITEN

LA “LEGIBILIDAD DE LA CIUDAD”. EL VALOR
ARQUITECTONICO E HISTORICO DE UN BARRIO O UN
SECTOR DE UNA CIUDAD PUEDE SER DESPLAZADO
O RELEVADO GRACIAS A LA GRAFICA. LOS TIPOS

DE MENSAJES CON LOS QUE NOS ENCONTRAMOS
PERMITEN QUE ELABOREMOS UNA IDEA ABSTRACTA
DE LA CIUDAD, DE SU IDENTIDAD Y POR TANTO DE
SU PATRIMONIO.

LEGIBILIDAD URBANA - PAISAJE GRAFICO -
SENALETICA - PATRIMONIO - IDENTIDAD GRAFICA

¢Cual es laaportacion de ladisciplina para hacer legible
los contenidos de una ciudad?

La comunicacion visual es la parte de ladisciplina del
disefio grafico que contribuye a legibilizar lo que una
ciudad atesoray que no es necesariamente explicito.

Es una herramienta eficaz para sintetizar mensajes
y apoyar a procesos de reconocimiento y valoracion
del patrimonio de una ciudad y no sélo el patrimonio
arquitectonico, también el historico, intangible o del
paisaje, etc.

La comunicacion visual utiliza herramientas y pla-
taformas que facilitan alcanzar la comprension en
mdltiples formatos y soportes.

(...) El disefio grafico ya es una presencia transversal.
Alli donde hay comunicacion hay disefo grafico. Al
igual que lacomunicacion éste se encuentra en todas
partes.El disefio grafico aparece donde existe industria
editorial. El disefo grafico se encuentraalli donde los
sistemas de transporte se estan informatizando. El
disefo grafico interviene en la ordenacion multimedia
de la politica. El disefio grafico no s6lo esta presente
en ladivulgacion,sino también en lamodelacién de la
ciencia.El disefo grafico entraen accién allidonde el
producto industrial interactGa con su uso (Vitta, 2003).

El disefo grafico le permite al lector urbano acce-
der rapiday eficazmente a contenidos que explicany
contextualizan la naturaleza de los bienesy estructuras
urbanas.

Sus medios para hacerlo in situ son la sefalizacion,
los paneles de informacion, las guias, los mapas y otros
objetos graficos que aporten a esta experiencia.

(...) Este triunfo de la comunicacién parece ser tam-
bién el del disefio (...) desde el caracter grafico de
la arquitectura hasta el diseiio ambiental, desde la
clasicasenalizacion urbana hasta el advertising, desde
la proliferacion corporativa hasta las superficies y
redes mediaticas, pareceria que ningin objeto, por
insignificante que sea, pudiera escaparala compulsion
del disefio (Chaves, et. al. 1999).
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El paisaje grafico de una ciudad puede recibir estos
objetos que, cuidadamente, hacen legibles los contenidos
sin necesidad de sobreinformar o contaminar con mas
elementos de los necesarios; y la legibilidad se puede
dar en diferentes profundidades, dependiendo de los
tipos de lenguajes visuales con los que el disefiador
decida construir los mensajes.

El tratamiento de lainformacion por parte del disefio
grafico aprovecha las potencialidades del ojo y la mi-
rada, convirtiendo al icono visual en un instrumento
de cognicion y accién (Ledesma, 2003).

Para ello cuenta con tres tipos de lenguaje que
combinados entre si pueden hacen que lainformacion
sea inteligible.

« Lenguaje figurativo: en donde el lenguaje visual
representa objetos.

 Lenguaje ideografico: en donde el lenguaje visual
representa ideas abstractas y simbdlicas.

« Lenguaje fonético o fonografico: en donde el lenguaje
visual es la construccion de lafonéticade la palabra.

El disefiador puede crear un sistema de informacion
coherente donde el mensaje en su medio informe,
oriente y/o genere conductas esperables en los habi-
tantes y visitantes. Los lectores urbanos que requieren
estas necesidades son nuestros usuarios. A ellos se les
debe permitir acceder al patrimonio urbano.

Estaaccesibilidad debierasertransversal tanto para
quienes habitan una ciudad como para quienes la visi-
tan. Estos usuarios necesitan que las ciudades no sean
mudas. Nosotros llamamos a larelacién de coherencia
entre mensaje y forma, la elocuencia del disefo.

El disenador es entonces un mediador, un centro en
lacomunicacion. Su responsabilidad cultural (Frascara,
1997) con respecto al patrimonio urbano -en tanto
un sistema visual que pueda disefnar- requiere tener
muy presente los siguientes aspectos:
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+ Latransversalidad del disefo con las disciplinas con
las que debe trabajar.

» El modo de aparecer formas que proponga para
lograr los objetivos de comunicaciony por tanto su
responsabilidad con respecto al entorno

« Laresponsabilidad de entregar un mensaje verdadero,
certero y en lo posible de accesibilidad universal.

Los soportes informativos urbanos entregan infor-
maciones de distinta indole. Nuestra mirada salta de
forma en formay se detiene en aquellas que requeri-
mos para desenvolvernos en la ciudad o que llaman
nuestra atencion.

Asiun caminante podra encontrarse con los siguientes
tipos de mensajes en el paisaje grafico que le rodea:

+ Senalizaciones

+ Mensajes nominales o toponimia
» Mensajes informativos

» Mensajes descriptivos

+ Mensajes propagandisticos

+ Mensajes expresivos

Las sefnalizaciones para quien habita en una ciudad
incluso podrian volverse innecesarias. Sin embargo, es
probable que un visitante que llega a una ciudad por
primeravez requiera de ellas como forma de orienta-
cion basica en el espacio. Entonces mediante la pura
sefnal de direccion es que podemos desenvolvernos
porque el signo fundamental, la flecha, es un codigo
universalmente conocido.

El desarrollo de las tecnologias de informacion
permiten hoy “navegar” gracias al sistema de posicio-
namiento global (GPS) desde un dispositivo al conducir
un automovil o al caminar. Sin embargo, el espacio
que vemos en estos dispositivos es abstracto: se le ha
restado la dimension de la profundidad y a la vez los
fragmentos muestran limites de un poligono siempre
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igual. Con la profundidad esos limites visuales son
diversos, incluso pueden formar poligonos.

La velocidad del desplazamiento también influye
en lavelocidad de comprension de la representacion
fragmentada.

Los mensajes nominales e informativos por lo ge-
neral corresponden asenalizaciones que entregan una
segunda capa de informacion. Tomemos el ejemplo de
unasenal mas elaborada que la anterior: con nombre,
sentido de direccion del transito y numeracion de calles.

El mensaje descriptivo nos aporta una capa de infor-
macion en laque comenzamos aincorporar contenidos
mas complejos sobre lo que nos rodea. Una placa re-
cordatoria o una senalizacion turistica informan con
distintos lenguajes un contenido mas extenso.

El mensaje propagandistico se relaciona con laofertade
bienesy servicios donde laformavaria desde lasimpleza
de una pizarra escrita con tiza a una gigantografia de
alta calidad de impresion cubriendo unafachada. Para
nuestro lector transelinte este tipo de mensajes -que
puede coincidir con el lugar en el que lo vemos o no- le
entrega una lectura sobre la actualidad de la ciudad.

El mensaje expresivo es cerrado en si mismo. No
informa directamente sobre un contenido pero permite
interpretar cualidades de la ciudad. Un ejemplo de
esto son los grafitis, ya que constituyen una forma de
expresion cerrada pero que nos pueden indicar sobre
ciertas periferias de la ciudad.

El nivel de lecturava en ascenso desde que percibimos
senalizaciones, donde lainterpretacion del contenido
es minima pues requiere inmediatez, luego reconoce-
mos un codigo asociado al contexto ciudad en que los
mensajes informativos, nominales y descriptivos nos
vinculan al espacio urbano por su contenido, hasta llegar
a un nivel de comprension mayor, donde incluimos
textos de propaganday expresivo, que utilizan carac-
teristicas graficas para influir en un mensaje sujeto a
una interpretacion pues comprendemos un codigo
escrito que puede estar desvinculado del contexto.

La ciudad es un medio expresivo piblico y como
tal trascendente, puesto que en este medio es donde
nos encontramos con referentes culturales que nos
identifican.

Para el ciudadano comiin y corriente, es sumamente
importante poder descifrar, vale decir, hacer una
decodificacion, por simple que sea, de los significa-
dos asociados a los diferentes “medios expresivos”
colocados en los espacios urbanos principales de una
ciudad. Estamos hablando de signos “significantes”
relacionados con los usos del suelo, las actividades, el
transporte, la estructura espacial, y las formas arqui-

tectonicas, junto con los elementos de la publicidad
y el consumo masivo moderno. El espacio urbano
con sus imagenes urbanas resultantes es entonces un
contenedor de informacion y de comunicacion para
crear nuevas identidades culturales (Timmling, 2012).

Para Joseph Isaac pareciera que el paisaje grafico
es una suerte de déspota de los sentidos, pero reco-
noce que este espacio del signo escrito a nivel barrial
permite la expresion e identificacion de la identidad
(Joseph, 2009).

El disefo cierraasi el circulo, invistiendo el espacio de
lavida privada, modelando no sélo los cuerpos en su
“apariencia”, en la exhibicion gestual y ritual cotidiana
-siluetas “dibujadas” al minimo detalle, sumisas al look,
deseosas de unasingularidad que, paraddjicamente,
s6lo esaprehensible en larepeticion- sino interviniendo
en cada uno de los registros de la experiencia, en ese
conglomerado de imagenes dispersas, sensaciones,
vivencias, cuyo anclaje en alglin punto reconocible
llamamos identidad (Chaves, et. al. 1999).

Es en este sentido que puede hablarse del disefio
como configurador de identidades (culturales, grupales,
generacionales, etc.) en tanto esta involucrado en los
procesos de subjetivacion, en una serie de practicas
sociales que trazan espacios de pertenencia e iden-
tificacion.

Teniendo claro lo anterior es que podemosy proponer
una nueva mirada.
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